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Resumen

Introduccion: Los cuidados de la salud humana exigen cada vez mas que se garantice
la mayor calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones
académicas. Objetivo: Elaborar un software educativo sobre Enfermeria Clinico

Quirargica |, dirigido a estudiantes de 2do afio de la Licenciatura en Enfermeria.
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Material y métodos: Se realiz6 un estudio de innovacion tecnolégica en la Facultad
Tecnoldgica, de la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey, entre septiembre de
2016 y marzode 2017. Para el diagnéstico se emplearon la entrevista estructurada y el
analisis documental. Para la valoracién del software se empleé el criterio de especialistas.
El producto se elabor6 a partir del programa Mediator. Resultados: El diagndstico mostré
insuficiente existencia de Software educativo dirigidos a los temas de estudio incluidos
dentro de la asignatura Enfermeria Clinico Quirurgica I. Al tomar en consideracién la
complejidad del libro basico de texto, su fecha de impresién y la carencia de imagenes
ilustrativas de diferentes afecciones, el colectivo de profesores de la asignatura
desarrollé un Software sobre Enfermeria Clinico Quirargica |, para ser utilizado como
medio de ensefianza. El Software se confeccion6 mediante el programa Mediator. El
criterio de especialistas fue positivo y reconocen el enfoque metodolégico del producto.
Conclusiones: Se disefid un software educativo para la asignatura Enfermeria Clinico
Quirargica |, que incorpora imagenes, videos y textos, lo que contribuira a un
aprendizaje activo, consciente y desarrollador por parte de los estudiantes, facilitando la
adquisicion de habilidades y conocimientos para el modo de actuacion profesional.

Palabras clave: software educativo; proceso de enseflanza—aprendizaje;
enfermeria médico-quirdrgica; nuevas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Introduccion

La Enfermeria profesional se ha practicado desde hace mas de un siglo. El
desenvolvimiento de sus teorias ha experimentado una vertiginosa evolucion en las
tltimas décadas, hasta ser reconocida finalmente como una disciplina cientifica con un
campo doctrinal propio, desde que, por primera vez, en 1859, fuera reconocida por
Florence Nightingale.

La Enfermeria universitaria en Cuba ha tenido que afrontar grandes desafios desde su
creacion en el afio 1976, al iniciarse sin otro antecedente nacional que la enfermeria
técnica, que no era suficiente para afrontar los continuos cambios ascendentes de esta

profesion.t



La Enfermeria clinica surgié con el inicio mismo de la carrera, basada en la observacién
y en la actuacion exclusivamente dependiente de las érdenes médicas. En ella se ha
destacado el campo de la Enfermeria médico- quirargica, la cual proporciona cuidados
al paciente que padece cualquier tipo de afeccion. Para ello se deben poseer
conocimientos sobre las distintas técnicas y procedimientos propios de la especialidad.*
La profesiéon se basa en las necesidades humanas, la importancia de su satisfaccion y
los aspectos que la modifican y afectan, por tanto, se aplican los principios de las
ciencias que se relacionan con ella; proporcionando una atencién integral al hombre
sano o enfermo.

Al respecto, se hace necesario enfatizar que la atencion médico quirdrgica debe estar
dirigida a preservar, curar y mantener la salud corporal y mental, en los tres niveles de
atencion de salud.!

La asignatura Enfermeria Clinico Quirurgica I, forma parte de la Disciplina Enfermeria
del Plan de Estudios de la Licenciatura. Como tal, representa el eje conductor de la
carrera 'y comprende la Introduccién a la Atencion Integral del Adulto y el Anciano sano
o con afectacién de necesidades médicas y quirtrgicas.?>

La formacion y el desarrollo del capital humano en salud se sustentan cada vez méas en
una integracion docente, asistencial e investigativa con las unidades, instituciones de
salud y la comunidad. En todo ello las universidades deben asumir un papel
protagénico.”

El desarrollo de la humanidad y, en especial, el de los sistemas de proteccién y
cuidados de la salud humana, exigen cada vez mas, que se garantice la mayor calidad
en los procesos de enseflanza y aprendizaje del capital humano que se forma en las
diferentes instituciones académicas, a fin de egresar cada graduado de manera que
pueda llevar a cabo las tareas que en ese campo son imprescindibles realizar.

En los procesos de ensefianza, el docente tiene que ser capaz de facilitar las
herramientas del pensamiento pedagdgico, para que los estudiantes aprendan a actuar
estratégicamente, de un modo cientifico en el abordaje y construcciéon de los nuevos
conocimientos y habilidades necesarias para desempefar su trabajo.

La compleja labor de formar a un profesional de alto nivel que sea capaz de ejercer con

elevada calidad y eficiencia la promocién y prevencion de salud, el diagnéstico, curaciéon



y rehabilitacion de pacientes aquejados por enfermedades, requiere de un docente
preparado en el campo de la enfermeria, que simultineamente posea en su
desempeiio las competencias profesionales necesarias y suficientes para poder ejercer
la docencia. Esto es una condicion principal para garantizar el éxito en la formacién de
los profesionales de la salud.’

La insercion de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (NTICs)
dentro del sistema educacional, ha provocado una transformacion progresiva del
sistema didactico habitual que se realiza en los educandos.

Precisamente, es en la ensefianza, donde el desarrollo acelerado de las NTICs, en
particular el software educativo, han venido a transformar todos los componentes de
este proceso, revolucionando el modelo pedagdgico tradicional hacia nuevos modelos
didacticos, donde el espacio, el tiempo y los recursos para el aprendizaje no estan
limitados.®

Su empleo como medio de ensefianza es hoy una realidad en las universidades, debido
a las ventajas que ofrece su utilizacién en el proceso de ensefianza aprendizaje,’ que
en su devenir historico ha transitado por diferentes concepciones psicopedagdgicas que
han marcado, con significativa importancia, la elaboracién y utilizacion de los software
educativos en los diferentes modelos pedagégicos.®

Dada la insuficiente existencia de software educativos dirigidos a los temas de estudio
incluidos dentro de la asignatura Enfermeria Clinico Quirdrgica |, y al tomar en
consideraciéon la complejidad del libro basico de texto, su fecha de impresion y la
carencia de imagenes ilustrativas de los cuadros clinicos causados por las diferentes
afecciones, el colectivo de profesores de esta asignatura se plante6 como objetivo
elaborar un software educativo sobre Enfermeria Clinico Quirargica |, dirigido a
estudiantes de 2do afio de la Licenciatura en Enfermeria.

Material y métodos

Se realizé un estudio de innovacién tecnoldgica en la Facultad Tecnoldgica de la
Universidad de Ciencias Médicas de Camagiey, durante el periodo comprendido entre
septiembre de 2016 y marzo de 2017.

Para ello, se utilizaron los siguientes métodos:



Andlisis documental: Empleado para el estudio de la documentacion vinculada al
objeto de investigacion. Con vistas ello, se realizé una revision bibliografica. Se
procedié ademas, a la revision de los programas de la asignatura y guias de estudio,
medios, resultados evaluativos de los estudiantes, documentos normativos de la
asignatura, asi como del trabajo metodoldgico, con el objetivo de identificar
deficiencias y regularidades relacionadas con el desenvolvimiento de la asignatura.

Criterio de especialistas: Se empled para la valoracion del producto final.

Para la elaboracién del producto se siguié una metodologia de trabajo sustentada en

presupuestos de la Ingenieria de Software que se corresponden con el modelo de

cascada, a partir de tres fases que comprenden basicamente el disefio, la elaboracion y

valoracion del producto.

Los programas informéaticos empleados para la confeccion del software fueron los

siguientes:

Microsoft Word: Para el procesamiento de textos.
Programa CrheaSoft: Para la confeccion del software y las interfaces.
Microsoft Photoshop: Para el disefio gréfico.

Adobe Flash: Animacién

Las variables utilizadas para la valoracion del Software fueron las siguientes:

Novedad.

Pertinencia.

Correspondencia con el programa de la asignatura.

Integracion de los conocimientos por cada tema de estudio de acuerdo al contenido.
llustracion de imagenes en correspondencia con cada contenido.

Calidad de la informacion.

Resultados y discusion

Se entiende el modo de actuacién profesional el resultado del sistema de acciones que

se realizan vinculadas a las funciones docente metodolégica, orientacién educativa e

investigativa, y las relaciones entre ellas; con el fin de cumplir el encargo social

pedagdgico, mediante el cual el individuo modela una ejecucion y expresa los niveles



de motivacion, el sistema de conocimientos, habilidades, habitos y capacidades
alcanzados, como manifestacién de su identidad profesional.’

El Sistema Nacional de Salud, por su misién, cobertura y caracteristicas, requiere de un
constante flujo informativo, que permita mantener un alto nivel de conocimiento de cada
una de las actividades que se realizan en todos sus niveles.*

La salud publica es uno de los sectores que se ha favorecido por los impactos de las
NTICs, por lo que el uso de éstas, y en especial de la television, el video y la
computacién como apoyo a la educacién, son una palpable realidad.***?

La aplicacion en la ensefianza de las NTICs es una de las lineas que ha trazado el
sistema de salud cubano para estudiantes de las ciencias médicas. ® Los medios de
ensefianza constituyen uno de los componentes del proceso docente educativo que
favorece la concepcion cientifica del mundo y la asimilacion de los conocimientos.

El proceso de perfeccionamiento de la Educacion Superior Cubana que tiene como una
de las funciones acoger a estudiantes de la ensefianza universitaria, se fundamenta en
la necesidad de formar un tipo de profesional capaz de dar respuesta a las exigencias
de las demandas sociales de la época contemporanea, caracterizada por el desarrollo
ininterrumpido de la Revolucion Cientifico-Técnica, realidad esta que establece una
intima relacibn con las caracteristicas socio-politicas o condiciones nacionales
concretas de la sociedad.*®*

Uno de los retos que se ha planteado Cuba en los ultimos afios es la calidad de la
formacion y superacion de los recursos humanos. El desafio que hoy se abre es el de
una universidad que busca la creatividad y flexibilidad curricular. *°

El analisis efectuado mostré insuficiente existencia de software educativos dirigidos a
los temas de estudio incluidos dentro de la asignatura Enfermeria Clinico Quirargica I.
Ademas, se tomO en consideracion la complejidad del libro basico de texto de la
asignatura, su fecha de impresién y la carencia de imagenes ilustrativas de las
diferentes afecciones, lo que trae como consecuencias un conjunto de carencias en la
formacion profesional de los estudiantes, entre las que se destacan las siguientes:

e Dificultades para aprender por si mismo de forma activa, desarrolladora y

permanente tareas interdisciplinarias.



e Necesidad del uso de las NTICs como herramienta educativa en el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje.

A partir de estas insuficiencias se elaboré un software educativo sobre Enfermeria

Clinico Quirargica I, dirigido a estudiantes de 2do afio de la Licenciatura, con vistas a

contribuir a un aprendizaje con enfoque metodolégico y didactico, util para reforzar el

conocimiento de la disciplina.

Caracteristicas del producto elaborado

El software educativo confeccionado responde a los objetivos del Plan de Estudios y del

Programa de la asignatura. En su confeccion se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:

e Que constituya un material de apoyo a la docencia en la asignatura Enfermeria
Clinico Quirurgica |, para los estudiantes de segundo afio de la carrera de
Licenciatura, asi como para otros afos de estudio y otras especialidades donde se
aborden estas tematicas.®

e La integracion de los conocimientos por cada tema de estudio en correspondencia
con el contenido del programa.

e La actualizacion permanente de los contenidos se vincula con la necesidad de
revisar modelos y métodos de enseflanza y de aprendizaje que las nuevas
tecnologias introducen en los modos de transmisién del conocimiento.*’

e Que la motivacién condicione la forma de pensar del alumno y con ello el tipo de
aprendizaje resultante.”’

Descripcion y estructura del producto

El software educativo fue elaborado por un grupo de profesores de la asignatura,

profesores asesores e informéticos de la la Facultad Tecnoldgica, de la Universidad de

Ciencias Médicas de Camagley, a partir de un estudio diagndstico de las necesidades y

potencialidades de los estudiantes y profesores que imparten la asignatura. Como tal

esta disponible para estudiantes y claustro en general. Este producto informatico cuenta
con una pagina de inicio, que le brinda al estudiante, una ubicacién predeterminada del
material a consultar.

En el producto se incluyeron imagenes, videos y textos, lo que contribuirA a un

aprendizaje activo, consciente y desarrollador, por parte de los estudiantes, facilitando



la adquisicion de habilidades y conocimientos para el desarrollo de esta asignatura y su
modo de actuacién profesional.

El mismo presenta variedad de servicios informaticos que lo convierten en una util y
factible herramienta educativa, tanto para el estudiante como para el profesor. Dentro
de estos se encuentra la seleccion de informacion, bibliografia, auto evaluaciones,
glosarios, entre otros.*®

El Médulo de Presentacién y menu principal, contiene la pantalla inicial, en la que
muestran las imagenes de escenarios docentes los cuales permiten la formacion de
estudiantes de Enfermeria. También se muestra una representaciéon tanto de
estudiantes como del claustro, la imagen de Carlos J Finlay, asi como una breve
descripcién de la importancia del software para el perfeccionamiento del proceso
ensefianza aprendizaje de la asignatura. (Figura 1). A través de la misma se puede

acceder a las distintas secciones, en correspondencia con los intereses del usuario.

Figura 1. Presentacién y menu principal.
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En la Figura 2, se muestra la imagen de la primera precursora de la enfermeria

moderna, Florence Nightingale. Esta interfaz muestra ademas, el titulo del Software.



Figura 2. Titulo del software
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El producto aborda los contenidos relacionados con los nueve temas que conforman el
programa de la asignatura. Cada contenido estd distribuido por subtemas con
ilustracion de imagenes y videos. Ademas, la pagina inicial de cada tema esta

representada por una imagen que se corresponde con el mismo (Figura 3), a los cuales
se tiene acsceso a través del boton de hipervinculo.

Figura 3. Distribucién del contenido del software.
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Las interfaces se valen de barras de desplazamiento, lo que permite visualizar con

mayor facilidad la informacion. Internamente, ésta se encuentra organizada de forma



l6gica. Estan redactadas con un lenguaje cientifico acorde con el desarrollo alcanzado
por los estudiantes, lo que se corresponde con los aspectos enunciados por Leén et al®.
Los contenidos se ajustaron al programa y abordaron las esencialidades teéricas que
respondian a los objetivos instructivos del tema. Se acompafian de una galeria virtual
con imagenes de importancia y manifestaciones clinicas de las afecciones, asi como
con los libros de texto correspondientes, materiales complementarios, orientaciones
metodoldgicas, guias de estudio, animaciones y un glosario, a lo que se suma la Ayuda.
Un procedimiento similar con relacién a este acapite se observa en las investigaciones
desarrolladas por Garcia et al*®.

I*® el uso de los software educativos desarrolla cuatro

Segun plantea Vazquez et a
funciones propias de todo recurso tecnolégico: técnica, académica, organizativa y
orientadora, lo que ayuda a que el docente universitario pueda desarrollar en sus
alumnos capacidades tales como saber comunicarse a través de las tecnologias,
aplicarlas para mejorar el rendimiento de las tareas y descubrir informacion.*®

Concordamos con Curbelo et al®®

, quienes plantean en su investigacién que a través de
la Informatica Educativa como disciplina que aplica las tecnologias de la informacion y
el conocimiento, se han resuelto multiples carencias docentes a partir de la creacion de
software como medios de ensefianza. Su importancia radica en que facilita a los
estudiantes la generalizacion, sistematizacién e integracion de los conocimientos, lo que
contribuye al desenvolvimiento del trabajo educativo sistematico con cada alumno, a la
vez que favorece la autoevaluacion.

De manera general el producto final responde a objetivos pedagdgicos similares a los
de una serie de investigaciones realizadas durante los ultimos afios, dentro de las que
se destacan las de Pena'’, Diaz et al’ y Walter et al'?, si bien se caracteriza por
aspectos que lo caracterizan, como son la inclusién de musica de fondo y otros efectos

sonoros que acompanfan la elaboracion del software.

Valoracién del producto por criterio de especialistas
Al realizar la valoracién, 10 de los 11 profesores que participaron en esta actividad, para
un 90% opin6é que todas las variables evaluadas que permitieron la validacion de la
propuesta del software, se ajustan al producto realizado.



Por la importancia del software, los especialistas coinciden que la propuesta contribuye

a la elevacion de los conocimientos en la disciplina enfermeria con un caracter

integrador de los contenidos.

Los autores tuvieron en cuenta todas las sugerencias emitidas por los especialistas

para mejorar la calidad del software.

Conclusiones

Se disefié un software educativo para el estudio de la asignatura Enfermeria Clinico
Quirurgical l.

El producto contribuira a un aprendizaje activo, consciente y desarrollador por parte
de los estudiantes, facilitando la adquisicion de habilidades y conocimientos para el
modo de actuacion profesional.

Como aporte al proceso ensefianza aprendizaje, facilita el trabajo independiente y
autopreparacion mediante la interactividad con el contenido, retroalimentacién y
evaluacion, lo cual tributa al modo de actuacion del futuro egresado y a la calidad del
proceso docente educativo.

La consulta a los especialistas confirmod la validez del Software Educativo para la
asignatura Enfermeria Clinico Quirurgica |, de la carrera Licenciatura en Enfermeria,

y la viabilidad de su implementacion en la Facultad Tecnologica.
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