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Resumen

Introduccién: A pesar de todos los esfuerzos realizados por Infomed y los centros

provinciales de informacion de Ciencias Médicas, en la practica aun se perciben

insuficiencias en cuanto al desarrollo de las competencias informacionales en el sector

de la salud. Objetivo: Implementar una estrategia de superacion para el desarrollo de
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competencias informacionales en profesionales de la salud. Material y métodos: Se
realiz6 una intervencion pedagdgica, en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de
Ciencias Médicas de Camaguey, en el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2016. Para ello se seleccion6 una muestra de 38 profesionales de la salud, a los cuales
se les aplico una encuesta una vez cursados seis talleres de superacion orientados al
desarrollo de competencias informacionales. Resultados: Inicialmente predomind en
los sujetos de investigacion un bajo nivel de desarrollo de las habilidades para la
basqueda de informacién, acceder a la misma y satisfacer sus necesidades de
informacion. Aunque se evidencié un manejo adecuado de la informacion y la aplicacion
de conocimientos éticos referentes a su uso. La implementacion de la estrategia de
superacién contribuyé a revertir esta situaciéon. Conclusiones: Se comprob6 que la
estrategia de superacion basada en talleres de corta duracion constituye una via idonea
para el desarrollo de competencias informacionales en los profesionales de la salud.

Palabras clave: estrategia; superacién; competencias informacionales;

alfabetizacion informacional; profesionales de la salud.

Introduccion

La caracterizacion tedrica de las competencias informacionales y sus niveles de
desarrollo en los profesionales de la salud, constituye una linea de investigacién que en
los ultimos afios ha cobrado especial interés en la Educacion Médica Superior; y a la
cual han dedicado su tiempo diversos investigadores cubanos y extranjeros.*™

La motivacion por su estudio puede ser comprensible, si se toma en cuenta el desarrollo
cientifico y tecnoldgico alcanzado en el sector de la salud, el cual impone cada dia la
necesidad de potenciar la superacion técnica, cientifica y pedagogica, en funcion de
asegurar las competencias profesionales que permitan dar respuestas a las disimiles
exigencias de su encargo social.*®

La importancia atribuida al desarrollo de competencias informacionales a llegado a tal
punto, que se han formulado estandares internacionales de alfabetizaciéon
informacional.*®

En Cuba, se destaca el liderazgo del grupo de trabajo de Infomed, como entidad

coordinadora del Sistema Nacional de Informacion en Salud, al crear las normas de



competencias informacionales para dicho sistema; y cuyo propésito alude a las

especificaciones propias de la informacion médica y a las caracteristicas de los

trabajadores del sector.®

Mas especifico se puede decir, que cada Centro Provincial de Informacion de Ciencias

Médicas tiene entre sus principales objetivos de trabajo, potenciar en los usuarios, el

desarrollo de las competencias informacionales. Entiéndase esto, como el proceso

dirigido a lograr actuaciones idoneas, con compromiso €ético que permiten que el sujeto

interactie de forma efectiva con la informacién necesaria para su desarrollo personal,

profesional y posterior desempefio con responsabilidad.?

En tal sentido, la Universidad de Ciencias Médicas de Camagley, implementa un

programa para la capacitacion de dirigentes, trabajadores de la informacion y

profesionales de la salud, encaminado al desarrollo de competencias informacionales

utiles para la toma de decisiones. Para ello, se encuentra elaborado un plan de

capacitacion a todos los niveles del sistema en la provincia y se han replicado los

cursos de Alfabetizacion Informacional (ALFI) en sus 13 municipios.

Resulta valido mencionar que entre los métodos mas utilizados en los ultimos afios para

la formacion de competencias informacionales se encuentran los cursos y tutoriales en

plataforma Web, mientras que entre los de formacioén presencial se encuentran los

talleres de corta duracién (menos de 12 horas).’

En el caso especifico de los talleres, de acuerdo con el paradigma de la Educacién

Avanzada, se clasifican como formas no académicas de superacion; y se caracterizan

por propiciar la construccién colectiva del conocimiento a partir de una metodologia.®

La utilizacién de talleres, como forma organizativa en la superacion, contribuye a:

e Estimular las potencialidades individuales para llegar a la altura maxima de sus
capacidades.

e Aprender a crear una atmosfera de respeto.

e Valorar la busqueda personalizada de los conocimientos, donde todas las cosas se
vuelven objeto de estudio y exploracion.

e Participar como facilitador y como un integrante mas del grupo, estimulando y

propiciando la cooperacion y apoyo entre compafieros.



¢ Modificar las actitudes para su desempefio en forma radicalmente distinta durante
su trabajo, aceptando nuevas formas de ensefianza.’

Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos realizados por Infomed y los centros

provinciales de informacion de Ciencias Médicas, en la practica aun se perciben

insuficiencias en cuanto al desarrollo de las competencias informacionales, como son:

e Dificultades en la redaccion de textos cientificos y en la evaluacion de informacion
estadistica, lo cual se evidencia en las publicaciones, tesis de terminacién de

especialidad y otros.***2

e Descuidos en el tratamiento ético de la informacion.***°
e Deficiencias en la busqueda y seleccibn de informacion cientifico-técnica
actualizada en bases de datos de reconocido prestigio nacional e internacional.*® *’
Independientemente de estas insuficiencias, el Estado Cubano sigue invirtiendo en la
formacion y superaciéon constante de los recursos humanos en salud. Muestra de ello
son los esfuerzos que se realizan actualmente por garantizar que cada médico y
estomatoélogo cuente con una laptop para acceder de forma rapida, pero responsable, a
la informacion que necesita durante el cumplimiento de sus funciones asistenciales e
investigativas.
Sin embargo, es valido sefialar que el progreso tecnoldgico no ha significado
necesariamente progreso social, sino mas bien ha conducido, en cierta medida, a un
deterioro de los valores morales; y a un uso y abuso de la informacion, con diversos
fines o propoésitos que no siempre estan en funcién de garantizar el bienestar humano y
social. Es por ello, que el objetivo general de este trabajo se centré en implementar una
estrategia de superacion para el desarrollo de competencias informacionales en
profesionales de la salud.
La importancia de este tipo de trabajo es que contribuye a garantizar la sostenibilidad
de la acreditacién institucional en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiey,

segun lo estipulado en la estrategia metodoldgica propuesta por Romero et al*®.

Material y métodos



Se realiz6 una intervencion pedagogica que se dirigié a la implementacion practica de
un sistema de talleres enfocados al desarrollo de competencias informacionales en
profesionales de la salud.

El estudio se ejecutd en la Facultad Tecnologica de la Universidad de Ciencias Médicas

de Camaguey, en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2016.

El universo de estudio estuvo conformado por los 59 profesionales de la salud que

acudieron de manera sistematica a los tres ciclos de tertulias, organizados y ejecutados

por las compafieras de la biblioteca de la Facultad Tecnoldgica.

De ahi, se seleccion6 una muestra integrada por 38 profesionales que habian

participado como minimo en cinco talleres, como criterio de inclusion.

Para la constatacion teorica del nivel de desarrollo de las competencias informacionales

se operacionalizaron las siguientes variables de estudio:

e Habilidades para buscar informacion.

e Acceso a la informacién que necesitan.

e Necesidades de informacion.

e Manejo que le dan a la informacion.

e Aspectos éticos que norman el uso de la informacién.*®

En sentido general, la estrategia de superacién quedd estructurada en dos etapas: la

preparatoria y la aplicativa-evaluativa; las cuales, a su vez, estan constituidas por

acciones gue constituyen en su esencia procesos de trabajo.

En la etapa preparatoria se establecieron las condiciones basicas para disefiar los

talleres. Aqui se emplearon diversos métodos tedricos, tales como el analisis-sintesis, la

induccién-deduccién, la modelacién; y se ejecutaron las siguientes acciones:

e Analisis critico del programa “Alfabetizacion Informacional en las Bibliotecas y
Centros de Informacién en Ciencias de la Salud” y del “Programa Nacional de
Alfabetizacion Informacional” propuestos por Infomed.’®® Ese estudio permiti6
tener en cuenta las competencias nucleo.

e Revision exhaustiva de la bibliografia. Ello permitié valorar algunas experiencias

pedagdgicas propuestas por investigadores cubanos y extranjeros. 1%



e Determinacion de los aspectos esenciales del contenido inherente a las
competencias informacionales que, en opinion de los autores, deben dominar los
profesionales de la salud en este primer nivel de superacion (Anexo 1).

e Disefio, planificacion y organizacion de los talleres (Anexo 2), teniendo en cuenta, el
criterio de la personalidad como producto social, en la que la relacion sujeto-objeto,
sujeto-sujeto interactian dialécticamente bajo la influencia de diferentes agentes
educativos.?®

Luego, en la etapa aplicativa-evaluativa se desarrollaron diversas acciones enfocadas a

ejecutar la dindmica interna y evaluacion de cada uno de los seis talleres disefiados,

partiendo de la concepcion de que la evaluacion se lleva a cabo durante todo el proceso

y no solo al final de éste. Esto posibilit6 mantener la superacion profesional dentro de

una trayectoria previamente definida, lo cual incidioé favorablemente en la autocorreccion

de las dificultades que se presentaron.

Aqui se tuvo en cuenta para la valoracion integral de las competencias informacionales,

los siguientes indicadores de desempefio propuestos por Carvajal®:

e Accede a la informacion existente, para satisfacer necesidades previamente
identificadas que permitan obtener, sistematizar y crear un nuevo conocimiento,
sobre la base de recursos, soportes y fuentes de informacién que se encuentren
disponibles.

e Procesa informacién para satisfacer necesidades de aprendizaje e investigativas,
sobre la base de determinadas normas de redaccion y criterios para la confeccion
de asientos bibliograficos, de manera que permita sistematizar y adquirir nuevos
conocimientos con apego a la ética informacional.

En esta etapa se empled, como método empirico de investigacion, una encuesta a

profesionales de la salud (Anexo 3) para valorar el nivel de desarrollo de las

competencias informacionales antes y después de implementados los talleres.

En tal sentido, la informacion obtenida de la aplicacion de este instrumento se procesé

estadisticamente de la siguiente forma; primero, se determind por medio del coeficiente

k, el nivel de competencia autopercibido por el encuestado sobre el desarrollo de sus

competencias informacionales. Este procedimiento se aplicé similar al que se usa en el



método de criterio de expertos para determinar el nivel de competencia de los expertos
potenciales.

Luego, se valoro6 el nivel de aceptacion de cada uno de los encuestados acerca de la
influencia de los talleres disefiados para el desarrollo de las competencias
informacionales. Para ello, se determind la categoria de cada planteamiento consultado,
a partir del célculo de las frecuencias absolutas acumuladas, las frecuencias relativas
acumuladas y la busqueda de las imagenes de los valores anteriores por medio de la
funcién distribucion normal estandar inversa. Finalmente, se determinaron los puntos de
corte y el valor promedio que otorgan los encuestados a cada planteamiento. Este
procedimiento se aplicé similar al que se usa en el criterio de expertos.

Lo anterior se proceso estadisticamente con la hoja de calculo de Microsoft Excel; y los

resultados sélo fueron utilizados para las valoraciones del proceso investigativo.

Resultados y discusion

En total se disefiaron e implementaron, con una frecuencia quincenal, seis talleres (tres
por cada tema). Los mismos se enfocaron a promover el uso de la informacion, no solo
para la docencia y la investigacion, sino también para la vida, partiendo de la
identificacion de la necesidad informativa y de una perspectiva ética; asi como del
desarrollo de competencias informacionales para su gestion.

Inicialmente predominé en los sujetos de investigacién un bajo nivel de desarrollo de las
habilidades para la busqueda de informacién, pues el 89,47% de los mismos reconocio
que prefieren realizar las busquedas empleando bibliografia en formato impreso (libros,
revistas cientificas y tesis de terminacion de especialidad o maestria) pues se sienten
inseguros para realizar la busqueda empleando fuentes de Internet.

Esto ha traido consigo, el empleo de fuentes bibliograficas que en reiteradas ocasiones
sobrepasan los diez afios de publicacion, lo cual no esta en correspondencia con las
exigencias actuales que estipulan las normas de Vancouver para el desarrollo de
investigaciones en el campo de la salud.

Lo anterior repercutid, en cuanto al acceso a la informacidon que necesitan, en que el
78,95% de los encuestados plante6 su preferencia por el fondo bibliografico de la

biblioteca para buscar informacion académica o que acudian al intercambio con otros



profesionales; y solo el 21,05% reconoci6 que accedian a la Biblioteca Virtual de Salud
0 a las bases de datos biomédicas.

En cuanto a la necesidad de informacion de estos profesionales, el 100% coincidié en
que prefieren acudir a los servicios que ofertan las bibliotecas o los centros de
informacion para la basqueda de informacion en bases de datos especializadas. Los
principales argumentos estuvieron en que asi ahorraban tiempo, se sentian mas
seguros por la busqueda obtenida y a las dificultades con las conexiones a Internet.
Como aspectos significativos se destaca, que el 100% de los encuestados refirieron
realizar un manejo adecuado de la informacion y tener conocimientos éticos referentes
al uso de la informacion.

Una vez implementados los talleres se pudo constatar los cambios significativos en
cuanto a los resultados autopercibidos por los propios profesionales de la salud, que
aunque parecieron discretos, constituyeron un avance positivo en relacion al estado
inicial, tal como evidencia la tabla que aparece a continuacion.

Tabla 1. Autopercepciéon de los niveles de desarrollo de competencias
informacionales en profesionales de la salud antes y después de implementados

los talleres de superacion. Universidad de Ciencias Médicas de Camagley; 2016.

Niveles de desarrollo de Antes Después
competencias informacionales | Cantidad % Cantidad %
Alto 4 10,53 8 21,05
Medio 7 18,42 21 55,26
Bajo 27 71,05 9 23,68

Fuente: Encuesta.

En la literatura nacional aparecen otras propuestas similares. Por ejemplo, en la Sede
Universitaria de Salud del municipio de Florencia se disefid un programa educativo
dirigido a los profesores, teniendo en cuenta las prioridades de informacion; es decir,
sus necesidades y su conocimiento inicial en cuanto al manejo de las tecnologias de la
informacion; asi como las potencialidades de busqueda de informacion necesaria para
mejorar su autopreparacion;?® y en el Centro Provincial de Informacién de Ciencias

Médicas de Santa Clara se aplicé una estrategia de alfabetizacion informacional para



los trabajadores de la informacion del sistema de salud, sustentado en el modelo de los
siete pilares de Sconul.?

Sin embargo, la propuesta que se realiz0 en esta investigacion se diferencia de otras
existentes, en que aprovecha las actividades extensionistas que se realizan en la
biblioteca de la Facultad Tecnolégica de la Universidad de Ciencias Médicas de
Camaguey, como son las tertulias, para desarrollar las actividades que involucran los
talleres propuestos en la estrategia de superacion. Ello permitio integrar las actividades
curriculares de postgrado con las actividades culturales del componente extensionista.
En tal sentido, se pudo destacar que el 76,32% de los encuestados percibieron que los
talleres de superacion los ayudaron, a lograr avances en cuanto al desarrollo de
competencias informacionales. En la siguiente tabla aparecen desglosados esos
resultados, de acuerdo con nivel de aceptaciéon de los mismos.

Tabla 2. Niveles de aceptacion de la influencia de los talleres de superaciéon para
el desarrollo de competencias informacionales. Universidad de Ciencias Médicas

de Camaguey; 2016.

Niveles de aceptacion de los talleres | Cantidad %
Alto 17 44,74
Medio 12 31,58
Bajo 9 23,68
Total 38 100,00

Fuente: Encuesta.

Se reconoci6 por parte de los encuestados, que la estrategia de superacion
implementada contribuyé al desarrollo de la autonomia y autodeterminacion de los
mismos en intima relacion con los procesos de socializacion experimentados, no solo

dentro del centro educacional, sino también en el &mbito asistencial.

Conclusiones
El desarrollo de competencias informacionales requiere de la adopcion de nuevas vias y
procedimientos en la orientacibn de la actividad para superar los marcos de

espontaneidad y circunstancialidad predominantes.



La estrategia de superacion basada en talleres de corta duracion favorece el desarrollo
de habilidades para la busqueda, acceso, manejo y uso ético de la informacién, en el
campo de la salud, investigacion, docencia y vida social.

Por tanto, constituye una via idonea para el desarrollo de competencias informacionales
en los profesionales de la salud, lo cual reafirmé su utilidad para dar respuesta al
objetivo planteado.
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Anexo 1. Contenidos por temas, objetivos e indicadores de desempefio.

Tema 1. Solicitud, busqueda, recuperacion y entrega de informacion.

Objetivo: Debatir sobre las fuentes de informacion y soportes a partir del

reconocimiento de la informacion como recurso estratégico para el desarrollo individual

y social.
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Contenidos:
1.1. Lainformacion. Definicion e importancia.
1.2. Estrategia de busqueda. Estrategias de blasquedas convencionales vy
automatizadas con el empleo del MeSh y el DeCs.
1.3. Herramientas para la recuperacion de informacion en Internet. Las bases de datos
de Salud.
Indicadores de desempeiio:
e Accede a la informacion a partir de la identificacion de las necesidades de la
actividad.
e Emplea estrategias para el acceso a la informacién en correspondencia con las
preguntas definidas para responder las necesidades de indagacion.
e Emplea las palabras claves seleccionadas y la estrategia de blusqueda ejecutada

permite recuperar la informacion necesaria y suficiente.

Tema 2. Normas para la descripcién bibliogréfica.

Objetivo: Analizar las deficiencias presentadas para el uso y manejo de la informacién

cientifica en salud.

Contenidos:

2.1. Andlisis documental.

2.2. Andlisis documental para la investigacion.

2.3. Las Normas Vancouver.

Indicadores de desempeiio:

e La informacion a la que se accedié es evaluada utilizando la tipologia de lectura
propuesta.

e Caracteriza el texto y define su tipologia y finalidad.

e Hace el asiento bibliogréafico de las fuentes consultadas.

e Elabora fichas utilizando la cita textual, el resumen, la parafrasis y el nuevo texto

sistematizado.

Anexo 2. Ejemplo de la estructura de un Taller.

Taller 2 (Temal). Solicitud, basqueda, recuperacion y entrega de informacion.



Tiempo estimado: Dos horas.
Objetivo: Identificar los conceptos y las principales caracteristicas de las diferentes
formas de acceso a la informacion para confeccionar estrategias de busqueda y evaluar
los resultados de la recuperacion de informacion.
Contenidos: Estrategia de busqueda. Estrategias de busquedas convencionales y
automatizadas con el empleo del MeSh y el DeCs.
Métodos: Debate, intercambios, exposicion, estudio documental, trabajo independiente.
Medios: Pizarra, materiales impresos y en soporte digital, vivencias de los docentes,
tesis relacionadas con la temética.
Formas de evaluacion: Oral (individual y por equipos).
INTRODUCCION DEL TALLER
En la parte inicial del taller se utilizara la técnica de Palabras claves; para ello se
ubicaran en la pizarra las ideas siguientes.
e CANCER DE MAMA
e GENES
e MUJERES
e 45 ANOS
e CAMAGUEY
e 2016-2017
Las intervenciones de los participantes deben propiciar las principales ideas para el
trabajo en equipos.
DESARROLLO DEL TALLER
e Primer paso: Extraer los siguientes conceptos: cancer de mama y genes (palabras
clave) que conforman la proposicion: genes que producen susceptibilidad al cancer
de mama.
e Segundo paso: Considerar otros términos que definan estos conceptos:
» Conceptol: neoplasia de mama, o tumor.
» Concepto 2: gen, genética o hereditario o génico.
e Tercer paso: Combinar los términos que son sinGbnimos o parecidos utilizando “0”:
» Ejemplo: gen o genes.

» Ejemplo: cdncer de mama o neoplasia de mama o tumor de mama.



e Cuarto paso: Estrechar el topico utilizando “y

» Ejemplo: gen o genes y cancer de mama o neoplasia de mama o tumor de
mama.

CONCLUSIONES DEL TALLER

Como idea final debe tenerse en cuenta la necesidad de trazar una adecuada estrategia

de busqueda. Después que se hayan identificado los conceptos importantes para la

busqueda, es importante seleccionar las palabras claves que definen estos conceptos y

si existen sinbnimos o términos relacionados u otras variaciones de las palabras claves

que deban ser incluidas.

Se utilizara la técnica PNI para conocer los aspectos positivos, negativos e interesantes

gue aporto la actividad.

Sobre la evaluacién: En este taller la evaluacion sera oral, basicamente se trabajara

en equipos, no obstante se tendréd en cuenta la participacion individual, sobre todo si se

muestra creatividad en el disefio de las acciones, se propiciara la autovaloracion y la

valoracion. Al finalizar el taller se daran las evaluaciones obtenidas y se reconocera a

los que tuvieron mayor participacion.

Orientaciones para el proximo taller: Herramientas para la recuperacion de

informacion en Internet. Las bases de datos de Salud.

Para ello se orientan diversas bibliografias que pueden consultar.

Anexo 3. Encuesta a profesionales de la salud.

Necesitamos que conteste con sinceridad algunas preguntas dirigidas a la evaluacion
general del trabajo que estamos desarrollando. Esta informacion tiene caracter

anonimo; por lo que no debe escribir su nombre. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. CUESTIONARIO:
Analice los planteamientos que aparecen a continuacion; y evallelos, en una escala del

1 al 3 segun su opinion, considerando que: (1) significa Bajo, (2) es Medio, (3) es Alto.

Planteamientos 1|2 3




Los talleres de superacion me ayudaron a desarrollar habilidades para

buscar informacion.

Los talleres de superacion me ayudaron a encontrar vias de acceso a

la informacién que necesito para trabajar o realizar investigaciones.

Los talleres de superacion me ayudaron a definir las necesidades de

informacion.

Los talleres de superacion me ayudaron al manejo adecuado de la

informacion.

Los talleres de superacion me ayudaron a considerar los aspectos

éticos que norman el uso de la informacion.

Si desea agregar cualquier otra informacion relacionada con su percepcion en cuanto a

la evaluacion realizada puede hacerlo a continuacion.

2. AUTOVALORACION DEL ENCUESTADO:
e Marqgue con una cruz (X), el nivel de desarrollo de las competencias informacionales

gue usted considera tener.

o123 |4 |5|6/|7]8]|9) 10

e Diga como usted considera la influencia de los siguientes planteamientos,
marcando con una cruz (X), segun corresponda, en Muy alto (MA), Alto (A), Medio
(M), Bajo (B), Muy bajo (MB).

Planteamientos de argumentacién MA| A | M| B |MB

Habilidades para buscar informacion.

Acceso a la informacion que necesitan.

Necesidades de informacion.

Manejo que le dan a la informacion.

Aspectos éticos que norman el uso de la informacion.




